
 BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

KHÁNH HÒA

Số:          /BHXH-QLT Khánh Hòa, ngày        tháng       năm 2020
V/v tham gia BHXH tự nguyện, 
BHYT hộ gia đình; mở tài khoản 
cá nhân để giao dịch điện tử về 

BHXH, BHTN, BHYT
 

       Kính gửi: 
     - Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố;
     - Các đơn vị sử dụng lao động;
     - Bảo hiểm xã hội các huyện, thị xã, thành phố;
     - Các phòng nghiệp vụ.

Do ảnh hưởng của dịch bệnh Covid-19, nhiều doanh nghiệp gặp khó khăn 
trong kinh doanh, sản xuất, dẫn đến hàng loạt lao động bị mất việc làm; Người 
lao động trong độ tuổi không thuộc nhóm tham gia bảo hiểm xã hội (BHXH) bắt 
buộc chưa hiểu rõ về quyền lợi khi tham gia BHXH tự nguyện. Để đảm bảo 
quyền lợi cho người lao động khi bị mất việc làm nói riêng và người lao động 
trong độ tuổi nói chung; nhằm đảm bảo thuận tiện cho người dân thực hiện giao 
dịch với cơ quan BHXH qua tài khoản cá nhân, BHXH tỉnh Khánh Hòa kính đề 
nghị Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố (UBND huyện); các đơn vị 
sử dụng lao động phối hợp thực hiện, thông tin, tuyên truyền theo các nội dung 
sau:

1. Đơn vị; tổ chức; doanh nghiệp; người dân có thể thực hiện giao dịch 
điện tử; thanh toán theo các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt với cơ 
quan BHXH tại Cổng dịch vụ công quốc gia; Cổng Dịch vụ công BHXH Việt 
Nam tại các địa chỉ:

https://dichvucong.gov.vn
https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn
Kèm tài liệu hướng dẫn; địa chỉ hướng dẫn giao dịch không dùng tiền mặt 

của VietComBank: https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/Pages/cai-cach-thu-
tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=4697&CateID=274.

2. Để thuận lợi trong thực hiện giao dịch với cơ quan BHXH về thu, chi 
BHXH, BHTN, BHYT mọi người dân cần mở tài khoản cá nhân để giao dịch 
trực tuyến với cơ quan BHXH theo các nội dung sau:

2.1. Thực hiện các dịch vụ về BHXH, BHYT trên Cổng dịch vụ công 
Quốc gia: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html

2.2. Cá nhân tạo tài khoản đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công BHXH Việt 
Nam tại địa chỉ https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn để có thể thực hiện các 

https://dichvucong.gov.vn/
https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/Pages/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=4697&CateID=274
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/Pages/cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh.aspx?ItemID=4697&CateID=274
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html
https://dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn/
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dịch vụ công về BHXH, BHYT dễ dàng, thuận lợi ở bất kỳ đâu và bất kỳ lúc 
nào. Cụ thể tại liên kết sau:

https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/video
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=165482695123583

&id=103170544688132
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/vanban/Pages/default.aspx?ItemID

=9593
3. Thông tin, truyền thông, tuyên truyền để người dân, người lao động 

hiểu và tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình.
Thông tin, tuyên truyền để người lao động hướng dẫn người thân, bạn bè 

về loại hình BHXH tự nguyện. Đảm bảo mọi người lao động (trừ người lao động 
thuộc nhóm tham gia BHXH bắt buộc) đều được tham gia và thụ hưởng chế độ, 
chính sách BHXH tự nguyện.

Nội dung liên quan về chế độ, chính sách BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia 
đình; thủ tục đăng ký; … được đăng tải trên trang Web BHXH tỉnh Khánh Hòa: 
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx, Mục: BHXH TỰ 
NGUYỆN.

(Đính kèm Thông báo Kết luận của Phó Chủ tịch UBND tỉnh - Nguyễn 
Đắc Tài tại Hội nghị liên tịch giữa BHXH và VCB Khánh Hòa; nội dung tuyên 
truyền).

4. Người tham gia BHXH tự nguyện lần đầu: Có thể đăng ký tham gia 
BHXH tự nguyện trực tuyến trên trang Web BHXH tỉnh Khánh Hòa: 
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx, Mục: BHXH TỰ 
NGUYỆN – ĐĂNG KÝ BHXH TỰ NGUYỆN.

Ngay sau khi đăng ký, cơ quan BHXH sẽ liên hệ để hướng dẫn cụ thể cho 
người tham gia.

5. Người đã tham gia BHXH tự nguyện, khi tiếp tục tham gia (đáo hạn) có 
thể chuyển tiền cho cơ quan BHXH theo hình thức chuyển khoản, Internet 
Banking, Mobile Banking hoặc thanh toán chuyển khoản trên Cổng dịch vụ 
công quốc gia.

Khi chuyển tiền cần ghi rõ các nội dung: “Đóng BHXH tự nguyện của 
<họ tên>, <mã số BHXH>, <số điện thoại>”.

Hệ thống tài khoản của BHXH tỉnh và BHXH các huyện, thị xã, thành 
phố (BHXH huyện): Chi tiết xem trên trang Web BHXH Khánh Hòa: 
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx, Mục: BHXH TỰ 
NGUYỆN.

6. Kể từ tháng 03/2020, BHXH tỉnh Khánh Hòa, BHXH huyện tổ chức 
thực hiện tư vấn, thu BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình cho người dân, 
người lao động ngay tại cơ quan BHXH, theo địa chỉ sau:

https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/tintuc/video/Pages/default.aspx
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=165482695123583&id=103170544688132
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=165482695123583&id=103170544688132
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=165482695123583&id=103170544688132
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/vanban/Pages/default.aspx?ItemID=9593
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/vanban/Pages/default.aspx?ItemID=9593
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
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6.1. Trên địa bàn thành phố Nha Trang: Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 
thủ tục hành chính (tầng 2) thuộc BHXH tỉnh Khánh Hòa – Số 05 Huỳnh Thúc 
Kháng, phường Phước Tiến, thành phố Nha Trang, tỉnh Khánh Hòa. 

6.2. Tại BHXH  huyện: Chi tiết địa chỉ liên hệ xem trên trang web BHXH 
Khánh Hòa: https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx, Mục: 
GIỚI THIỆU.

7. Người tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình có thể tham gia 
tại các Đại lý thu, theo địa chỉ: Trang web BHXH Khánh Hòa: 
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx, Mục: BHXH TỰ 
NGUYỆN.

(Đính kèm danh sách Đại lý thu).
BHXH các huyện, thị xã, thành phố gửi Công văn này và tài liệu đính 

kèm đến: UBND xã, phường; Đại lý thu; Các đơn vị sử dụng lao động theo phân 
cấp quản lý thu.

Giao từng chuyên quản thu chịu trách nhiệm chuyển file Công văn và tài 
liệu đến UBND xã, phường; Đại lý thu; Các đơn vị sử dụng lao động theo phân 
cấp quản lý thu qua hệ thống email; zalo; skype; …

Ngoài nhiệm vụ của chuyên quản thu, giao Phòng Truyền thông và Phát 
triển đối tượng thực hiện:

- Phân công từng chuyên quản của Phòng chịu trách nhiệm chuyển file 
Công văn và tài liệu đến UBND xã, phường; Đại lý thu qua hệ thống email; 
zalo; skype; …

- Đăng Công văn và tài liệu này lên trang Web BHXH tỉnh Khánh Hòa.
- Liên hệ Trung tâm Công nghệ thông tin và Dịch vụ hành chính công 

trực tuyến tỉnh Khánh Hòa để đăng Công văn và tài liệu này lên Cổng hành 
chính công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa.

Giao phòng Quản lý thu đôn đốc thực hiện, tổng hợp báo cáo kết quả thực 
hiện nhiệm vụ cho lãnh đạo BHXH tỉnh Khánh Hòa trước ngày 10/9/2020./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- UBND tỉnh (để báo cáo);
- Trung tâm Công nghệ thông tin và Dịch vụ hành chính 
công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa;
- Sở Lao động – Thương binh và Xã hội;
- Sở Y tế;
- Sở Nội vụ; 
- Sở Thông tin và Truyền thông;
- Đài Phát thanh – Truyền hình Khánh Hòa;
- Báo Khánh Hòa;
- UBND các xã, phường trong toàn tỉnh;
- Lãnh đạo BHXH tỉnh;
- Lưu: VT, QLT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Lê Hùng Chính

https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
https://khanhhoa.baohiemxahoi.gov.vn/Pages/default.aspx
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